Regulamin rezerwacji oraz korzystania ze strony internetowej

Strzelectwo i bron to Nasza pasja — od kiedy tylko siegamy pamiecig - a tg pasjg chcemy dzieli¢ sie z Wami.
Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Naszej Strony Internetowej oraz dziatanie systemu rezerwac;ji,
dlatego prosimy: przeczytajcie uwaznie zapisy Regulaminu, a w przypadku watpliwosci lub pytan caty Nasz

zespot pozostaje do Waszej dyspozyciji.

pozdrawiamy,

zespot Cracow Shooting Academy

llekro¢ w niniejszym dokumencie uzyty jest jeden z ponizszych terminéw nalezy przez nie rozumiec:

1. Regulamin — oznacza niniejszy dokument

2. Strony — CSA oraz Klient

3. CSA lub My - spétka pod firmg CSA Development Sp. z 0.0. z siedzibg Obroncéw Modlina 7 , 30-733
Krakéw , nr KRS 0001071165 , nr NIP 6793283779 nr REGON 527021907 , adres e-mail do
korespondencji: shooting.cracow@gmail.com, nr telefonu do kontaktu: +48 721 000 505

4. Klient lub Wy — osoby, ktére zamierzajgc skorzysta¢ z Naszej oferty lub z niej korzystajg

5. Strzelnica — to obiekt gdzie Swiadczymy na Waszg rzecz ustugi z zakresu strzelectwa, szkolen z zakresu
obstugi broni palnej i strzelectwa sportowego mieszczacy sie pod adresem: ul. Obrorncéw Modlina 7,
30-733 Krakow (w jego wydzielonej i oznaczonej czesci)

6. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowg (jak w art. 22.1 kodeksu cywilnego wskazano)

7. Optata Rezerwacyjna — optata uiszczana przez Klienta, za rzecz CSA za posrednictwem funkcjonalnosci

Serwisu Rezerwacyjnego, ktéra stanowi warunek dokonania skutecznej Rezerwaciji

i

Prowadzacy strzelanie - osoba ktéra odbyla przeszkolenie w zakresie prowadzenia strzelania oraz
udzielania pomocy medycznej w jednostkach organizacyjnych Policji, Strazy Granicznej, Agenc;ji
Bezpieczenstwa Wewnetrznego, Centralnego Biura Antykorupcyjnego, Stuzby Wieziennej, Sit Zbrojnych
Rzeczypospolitej Polskiej, Polskiego Zwigzku Strzelectwa Sportowego, Ligi Obrony Kraju lub Polskiego
Zwigzku Lowieckiego

9. Strona internetowej — strona internetowa pod adresem https://www.shootingcracow.com/ 10. Serwis

Rezerwacyjny — serwis internetowy za posrednictwem ktérego Klient moze dokonaé rezerwaciji oraz uiscic

Optate Rezerwacyjng

11. Rezerwacja - deklaracja woli skorzystania z oferty CSA uzewnetrzniona przez Klienta za posrednictwem

systemu  dostepnego w Serwisie Rezerwacyjnym (poprzez zdalne wypetnienie elektronicznego

formularza we wspomnianym systemie) lub w inny sposéb — w tym osobiscie i mailowo - w sposéb

umozliwiajgcy CSA identyfikacje Klienta, precyzujgca rodzaj ustugi jaka ma by¢ wykonana na jego rzecz,



termin jej wykonania (w tym dzien i godzing), wysokos$¢ optaty za ustuge oraz ewentualne, inne
ustalenia. Skuteczna Rezerwacja stanowi o zwigzaniu Stron Umowg o wykonanie przez CSA ustugi na
rzecz Klienta.

12. Sita Wyzsza - zdarzenie zewnetrzne niezalezne od stron stosunku prawnego, ktérego wystgpienia
Strona, ktéra dotknieta zostata dziataniem Sity Wyzszej, nie mogta rozsgdnie przewidzie¢ i ktérego
wystgpieniu nie mogta zapobiec, a ktére uniemozliwia tej Stronie trwale albo przejsciowo wykonywanie
jej praw lub obowigzkéw, w szczegdlnosci na gruncie danego stosunku prawnego, w szczegolnosci:
powodzie, pozary, ulewne deszcze, nawatnice, strajki, lockdown, epidemie, pandemie i inne podobne

13. Umowa — umowa zawierana pomiedzy CSA i Klientem

14. Ustluga — ustuga swiadczona nieodptatnie drogg elektroniczng polegajgca na mozliwosci korzystania

przez Klienta z Systemu Rezerwacyjnego.
15. Ustlugodawca — podmiot swiadczgcy Ustuge, ktérym jest CSA

16. Ustugobiorca - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci

prawnej, ktéra korzysta z Ustug (co do zasady bedzie to Klient)

preambuta

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania i korzystania przez Klienta z Ustug, Strony
Internetowej oraz z Systemu Rezerwacyjnego jak réwniez zasady sktadania Rezerwacji i zawierania
Umoéw oraz prawa i obowigzki Stron ptynace z poszczegdlnych dziatan.

2. CSA nie prowadzi sprzedazy tresci cyfrowych.

3. Regulamin stanowi kompleksowg regulacje dziatalnosci CSA prowadzonej za posrednictwem Strony
Internetowej i  Systemu Rezerwacyjnego oraz zawierania umoéw na odlegto$¢ — postanowienia
Regulaminu stosuje sie, z wylgczeniem przypadkéw gdy stosowanie poszczegdlnych postanowien
zostato wyraznie wylgczone. Postanowienia Regulaminu obowigzujg w kazdym przypadku gdy Strony
nie dokonaly innych ustalen. Kazda zmiana i kazde odstepstwo od stosowania niniejszych regulacji
wymaga jednoznacznej zgody CSA oraz Klienta wyrazonej w formie pisemnej lub w formie przestanej
wiadomosci e-mail. W razie watpliwosci przyjmuje sig, iz nie doszto do wyrazenia przez CSA zgody na
zmiang lub odstepstwo od niniejszych postanowien — takie modyfikacje wymagajg wyrazenia
jednoznacznej akceptaciji.

4. Co do zasady stosuje sie zapisy Regulaminu w brzmieniu z dnia potwierdzenia przyjecia Rezerwacji — ta
reguta nie znajduje zastosowania gdy pozniejsza zmiana przepisow i/lub Regulaminu bedzie miata
skutek wsteczny (tj. rowniez dla Rezerwacji ztozonych przed przywotang zmiang).

5. Majgc powyzsze na uwadze, zwracamy Panstwa uwage na mozliwos¢ zmian postanowien niniejszego
Regulaminu — celem CSA jest bowiem realizacja zamdwien w sposob jak najdogodniejszy dla Klientéw.
W tym zakresie CSA pozostaje w petni otwarty na wszelkie dogodne dla Panstwa modyfikacje, musza

one jednak zosta¢ jednoznacznie uzgodnione.

1. Co powinienem wiedzie¢ zanim przejde dalej?

[Przedmiot i ustalenia wstepne]



1. Na poczatek informacja kluczowa — do zawarcia Umowy nastepuje z momentem potwierdzenia przyjecia
Rezerwaciji (jak szczegétowo opisano w dalszej tresci Regulaminu).

2. CSA prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg polegajgcg na wynajmie stoisk strzeleckich, prowadzeniu szkolen
z obstugi broni oraz strzelectwa, organizowania pokazéw i imprez strzeleckich.

3. W swej ofercie CSA posiada wylgcznie tzw. pakiety strzeleckie — pakiet taki obejmuje: udostepnienie
(wynajem) stanowiska strzeleckiego, zapewnienie opieki instruktora tj. osoby dysponujgcej wymaganymi
prawem uprawnieniami, udostepnienie broni, amunicji, tarcz strzeleckich — w wymiarze, zakresie i
rodzaju uzgodnionym w ramach wybranego przez Klienta pakietu strzeleckiego. CSA nie dokonuje
wynajmu samego stanowiska strzeleckiego — bez opieki instruktora.

4. W ramach opisanej powyzej dziatalnosci gospodarczej — i do tego odnosi sie Regulamin — CSA:

a. Swiadczy ustuge elektroniczng polegajgcg na mozliwosci korzystania z Systemu
Rezerwacyjnego b. udostepnia mozliwos¢ ztozenia przez Klienta Rezerwac;ji
c. Swiadczy ustuge w postaci realizacji pakietu strzeleckiego.

5. Realizacja ustugi w postaci pakietu strzeleckiego moze odby¢ sie wytgcznie w obiekcie Strzelnicy — wynika
to z wymogéw prawnych, zasad organizacyjnych, zasad bezpieczenstwa.

6. System Rezerwacyjny prowadzony jest za posrednictwem funkcjonalnosci dostepnych na Stronie

internetowej. 7. Witascicielem Strony internetowej oraz Systemu Rezerwacyjnego jest CSA.

8. Strona internetowa zawiera szczegdtowe opisy pakietow strzeleckich, ktéry to opis kazdorazowo zawiera
co najmniej informacje dotyczgce tego z jakiej broni oddawane bedg strzaly, ile strzatéw wchodzi w sktad
pakietu, dodatkowo cena wskazana za pakiet strzelecki obejmuje kazdorazowo réwniez udostepnienie
stanowiska strzeleckiego, szkolenie wstepne, opieke instruktora, tarcze strzeleckie.

9. Strona Internetowa umozliwia zapoznanie sie z ofertg CSA oraz umozliwia ztozenie Rezerwac;ji i zawarcie

Umowy. 10. Oferta zawarta na Stronie Internetowej nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu artykutu 66

kodeksu cywilnego oraz artykutu 543 kodeksu cywilnego.

11. Prosimy mie¢ na uwadze, iz zdjecia broni prezentowane na Stronie Internetowej stanowig materiat
ilustrujgcy dany rodzaj broni, nie stanowig za$ zdjecia tego konkretnego egzemplarza broni ktéry
wykorzystany zostanie w ramach realizacji pakietu strzeleckiego — stgd moga wystgpi¢ roznice
pomiedzy wygladem prezentowanym na zdjeciach oraz faktyczng bronig wykorzystywang w ramach

realizacji wspomnianych pakietéw strzeleckich.

2. Czego potrzebuje by skorzystac ze Strony Internetowej oraz Serwisu

Rezerwacyjnego? [Wymagania techniczne]

1. Do korzystania ze Strony Internetowej oraz z Systemu Rezerwacyjnego w tym zapoznania sie z
prezentacjg pakietéw strzeleckich, ztozenia Rezerwacji oraz zawarcia Umowy niezbedng sa: urzadzenie
z dostepem do Internetu, aktywne konto pocztowe e-mail, wigczona obstuga plikdow cookies.

2. Ponad powyzsze konieczne jest korzystanie przez Najemce z jednej z dostepnych na rynku przegladarek
internetowych: Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge (zalecamy uzywanie najbardziej
aktualnej wersji obejmujacej biezagce aktualizacje), korzystanie z innej przegladarki internetowej moze,

ale nie musi skutkowa¢ nieprawidtowym funkcjonowaniem Strony Internetowej, a w konsekwencji



brakiem mozliwosci korzystania ze Strony Internetowej i/lub Systemu Rezerwacyjnego i /lub ztozenia
Rezerwaciji

3. Korzystanie z Systemu Rezerwacyjnego wigze sie z wykonywaniem Ustugi — jest to Swiadczenie
nieodptatne, umowa ta moze zosta¢ rozwigzana w dowolnym momencie przez Ustugobiorce oraz
Ustugodawce. Rozwigzanie umowy o Ustugi nie wptywa na waznos$¢ innych uméw zawartych pomiedzy
Stronami — w tym ewentualnie zawartych Umoéw, nie wptywa réwniez w jakikolwiek sposéb na prawa
Klienta w zakresie rekojmi, gwarancji, odstgpienia od umowy i inne.

4. Umowa o Ustugi zostaje zawarta z momentem rozpoczecia przez Klienta korzystania z Systemu
Rezerwacyjnego.
5. Umowa o Ustugi wygasa z momentem gdy Umowa zostanie zrealizowana — przez co rozumie sie

wykonanie odrebnie zawartej Umowy lub gdy Rezerwacja zostanie anulowana ewentualnie nie dojdzie

do zawarcia Umowy z innych przyczyn oraz gdy wystgpig inne przyczyny — prawem przewidziane.

3. Jak moge zlozy¢ Rezerwacja? Kiedy dochodzi do zawarcia Umowy i z czym

sie to wigze? [Skfadanie Rezerwacji, zawarcie Umowy]

Rezerwacje mozecie zlozy¢ na wiele sposdb — wybierzecie najwygodniejszy dla siebie (zawsze tez stuzymy

pomocg — dane kontaktowe w Regulaminie).

Przebieg procesu sktadania Rezerwacji zalezny jest od sposobu jaki wybierzecie — szczegdtowe informacje

przekazujemy ponizej. Niemniej wspolny jest przebieg ogodlnej procedury ktérg przedstawia nastepujacy schemat:

1. zapoznajecie sie z Naszg ofertg, analizujecie, wybieracie — na koniec podejmujecie

decyzje, 2. w kolejnym kroku dokonujecie Rezerwacji,

3. otrzymujecie maila, ktéry zawiera¢ bedzie link pozwalajgcy na uiszczenie Optaty

Rezerwacyjnej, 4. uiszczacie Opfate Rezerwacyjna,

5. po i pod warunkiem potwierdzenia otrzymania Opfaty Rezerwacyjnej potwierdzamy Rezerwacje — w tym
momencie dochodzi do zawarcia Umowy, a Strony stajg sie wzgledem siebie zobowigzane do spetnienia
uméwionego Swiadczenia,

6. spotykamy sie w umoéwionej dacie i miejscu — gdzie wykonujemy na Waszg rzecz uméwione ustugi (czyli

realizujemy wybrany pakiet strzelecki).

|. ztozenie Rezerwacji za pomocg Systemu Rezerwacyjnego

1. Zawarcie Umowy zawsze poprzedzone jest ztozeniem Rezerwacji — zgodnie z procedurg opisang ponizej.

2. Zlozenie Rezerwacji mozliwe jest za pomocag Systemu Rezerwacyjnego — nie trzeba sig logowac, nie ma

mozliwosci zatozenia konta.

3. Zlozenie Rezerwacji odbywa sie poprzez wypetnienie formularza Rezerwacji co nastepuje poprzez
postepowanie zgodnie z poleceniami i komunikatami jakie wyswietlane bedg przez system elektroniczny

(System Rezerwacyjny) — w tym celu Klient zobowigzany jest do postgpowania zgodnie z instrukcjami i
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wedle procedury zamieszczonych na Stronie Internetowej oraz w Systemie Rezerwacyjnym, w

szczegolnosci konieczne jest:

a. wypetnienie formularza Rezerwacji poprzez wprowadzenie koniecznych danych, w tym: wybranie
przez  Klienta rodzaju pakietu strzeleckiego ktéry chce zarezerwowac i ktory bedzie
przedmiotem pozniejszej Umowy, wskazanie terminu stawiennictwa na Strzelnicy, wskazanie
liczby oséb na rzecz ktérych  wykonywane bedg Nasze ustugi, podanie innych danych

wymaganych przez System Rezerwacyjny,
b. wybér metody ptatnosci

c. potwierdzenie zapoznania sie i akceptacji Regulaminu — warunkiem ztozenia Rezerwacji jest

zaznajomienie sie i petna akceptacja Regulaminu
d. potwierdzenie zgodnosci Rezerwacji z zamierzeniami Klienta

e. ostateczne potwierdzenie Rezerwacji skutkujgce jej ztozeniem poprzez wybér opcji ,Rezerwuje z

obowigzkiem zaptaty”
f. uiszczenie uzgodnionej naleznosci tj. Optaty Rezerwacyjnej

g. przypominamy! rezerwacji mogg dokonac¢ wytgcznie osoby fizyczne dysponujgce petng zdolnoscig
do czynnosci prawnych (w szczegdlnosci Rezerwacji nie mogg dokonywaé osoby ktére nie

ukonczyty 18 roku zycia)

. Uwaga — Optata Rezerwacyjna moze by¢ rowna lub nizsza sumarycznej cenie za zaméwione ustugi (co do
zasady bedzie ona wynika¢ z wybranego rodzaju i ilosci pakietow strzeleckich). Jezeli Optata
Rezerwacyjna bedzie nizsza niz sumaryczna cena — brakujgca kwote nalezy doptaci¢ przed

przystgpieniem do korzystania z Naszych ustug, jest to mozliwe m.in. w obiekcie Strzelnicy.

. Po wypetnieniu formularzy elektronicznych w Systemie Rezerwacyjnym, dokonana Rezerwacja zostanie
zweryfikowana przez CSA. W zaleznosci od wyniku weryfikacji, zZtozona Rezerwacja zostanie odrzucona,
przyjeta lub CSA zwrdci sie o podanie dodatkowych danych.

. W przypadku pozytywnej weryfikacji Rezerwacji — Klient otrzyma na podany przez siebie adres e-mail
wiadomos$¢ zawierajgca link pozwalajgcy na uiszczenie Opfaty Rezerwacyjnej. Link ten bedzie wazny
przez 72 godziny od wystania i kieruje do systemu Naszego partnera, ktéry pozwala na dokonanie
ptatnosci. Podkreslamy, iz wysokos¢  Opfaty Rezerwacyjnej zawsze bedzie podawana przed

zaakceptowaniem jej warunkow i przejsciem do dalszych krokéw.

. Klient — dla dokonania skutecznej Rezerwacji — zobowigzany jest do uiszczenia wskazanej w otrzymanej
wiadomosci e-mail Optaty Rezerwacyjnej z wykorzystaniem podanej metody ptatnosci, w terminie
aktywnosci linku. Tylko tak dokonana optata prowadzi¢ bedzie do skutecznej Rezerwacji, jej brak

powodowac¢ zas bedzie brak zobowigzania Stron do wzajemnego swiadczenia.

. W przypadku skutecznej Rezerwacji, Klient otrzymuje wiadomos$¢ e-mail na wskazany przez siebie adres
poczty elektronicznej zawierajgcg podsumowanie Rezerwacji — m.in. oznaczenie pakietéw strzeleckich,
ich liczby, daty i godziny spotkania na Strzelnicy, informacje o tacznej cenie i ewentualnie inne
informacje. Taka wiadomos$¢ stanowi potwierdzenie przyjecia Rezerwacji i z tym momentem dochodzi do

zwigzania Stron Umowg na warunkach jak w potwierdzeniu przyjecia Rezerwacji wskazano — stad



prosimy o uwazne zapoznanie sie¢ z zawartymi tam informacjami i danymi. Jednak nic straconego — jesli
zauwazycie jakikolwiek btgd lub inny element ktory nie jest zgodny z Waszg wolg — od razu skontaktujcie

sie z Nami. Jesli zadziatacie bezzwtocznie, jest szansa by wprowadzi¢ zmiany w ostatniej chwili.

9. Do momentu przestania potwierdzenia przyjecia rezerwacji, Strony nie sg zwigzane jakgkolwiek Umowg
lub innym weztem obligacyjnym. Do chwili jw. okreslono Klient moze w dowolnym momencie wycofac sie
z Rezerwacji, co nie bedzie wigzato sie z zadnymi konsekwencjami, w szczegdlnosci Klient nie bedzie
zobowigzany do zaptaty jakichkolwiek kwot, a w przypadku rezygnacji po uiszczeniu Optaty

Rezerwacyjnej — wptacone srodki zostang Klientowi zwrécone w catosci w terminie do 14 dni.

10. Na wszystkie wykonane Ustugi wystawiane sg paragony fiskalne lub faktury VAT. W tym miejscu
wskazujemy, iz w przypadku udokumentowania pierwotnego zakupu paragonem fiskalnym, pdzniejsze
wystawienie faktury VAT mozliwe bedzie wytgcznie w przypadku gdy paragon zawiera¢ bedzie numer
NIP nabywcy. Faktura VAT wystawiana jest do paragonu w terminach okreslonych aktualnymi
przepisami. Tym samym Klient pragngcy zachowac
mozliwo$¢ zwrdcenia sie o fakture VAT w okresie pdzniejszym zobowigzany jest do poinformowania o
tym CSA oraz podania numeru NIP celem jego zawarcia na paragonie fiskalnym — przed wystawieniem
paragonu (stosowng informacje o woli uzyskania faktury Vat nalezy zgtosi¢ na etapie dokonywania

Rezerwaciji).

11. Faktury Vat wystawiane sg w formie prawem przewidzianej tj. z wykorzystaniem systemu KseF — stad

zwracamy uwage na koniecznos¢ doktadnego sprawdzenia przekazywanych Nam danych.

12. Ztozenie Rezerwacji rownoznaczne jest z wyrazeniem zgody na otrzymywanie faktur lub innych

dokumentéw rozrachunkowych drogg elektroniczna.

Il. ztozenie Rezerwacji z wytgczeniem Systemu Rezerwacyjnego

1. Klient moze ztozy¢é Rezerwacje rowniez bez postugiwania sie Systemem Rezerwacyjnym w nastepujgcych
formach.

a. e-mail — przesylajgc Rezerwacje na adres e-mail: shooting.cracow@gmail.com. W wiadomosci
prosimy precyzyjnie opisa¢ jakie oraz ile pakietow strzeleckich wybieracie oraz jaki termin
spotkania na Strzelnicy Was interesuje. Dla utatwienia i przy$Spieszenia mozecie poda¢ Nam

swoj numer telefonu do kontaktu (ale nie jest to konieczne)
b. osobiscie — zapraszamy do Strzelnicy

2. Kazdorazowo po ztozeniu Rezerwacji, Klient — na podany przez siebie adres e-mail — otrzyma

podsumowanie rezerwacji.

3. W dalszej kolejnosci stosuje sie odpowiednio zapisy pkt. 4-12 procedury przewidzianej dla ztozenia

zamdwienia z wykorzystaniem Systemu rezerwacyjnego (zapisy te znajdujg sie powyzej).

4. Jak korzysta¢ z Systemu Rezerwacyjnego?



[Zasady korzystania z Systemu Rezerwacyjnego]

1. Osoby korzystajgce z Systemu Rezerwacyjnego:

a. zobowigzane sg do korzystania z Systemu Rezerwacyjnego zgodnie z jego przeznaczeniem oraz
do podejmowania wytacznie dziatan mieszczgcych sie w ramach obowigzujgcego porzadku
prawnego oraz przestrzegania zasad wspoizycia spotecznego

b. podawania w procesie ewentualnej rejestracji oraz w procesie sktadania Rezerwacji prawdziwych
danych osobowych, podatkowych i adresowych

c. nieprzekazywania tresci zabronionych przez obowigzujgce prawo m.in. tresci propagujacych
przemoc lub nienawis¢, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste innych oséb, jak
réwniez inne prawa 0s6b trzecich

d. korzystania z Systemu Rezerwacyjnego w sposob nie zaktocajgcy jego funkcjonowania, w
szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen

e. niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Systemu
rezerwacyjnego niezamowionej informacji handlowej (spam),

f. korzystania z Systemu Rezerwacyjnego w sposéb nieucigzliwy dla innych oséb oraz dla CSA oraz
innych oso6b

g. korzystania z wszelkich tre$ci zamieszczonych w Systemie Rezerwacyjnym jedynie w zakresie
wiasnego uzytku osobistego,

2. Jezeli w Waszej ocenie jakakolwiek tre$¢ zawarta na Stronie Internetowej lub w Systemie Rezerwacyjnym
narusza prawo lub Wasze interesy — prosimy o niezwtoczny kontakt. Po otrzymaniu zawiadomienia
bezzwlocznie przystgpimy do dalszych dziatan celem oceny zgtoszenia oraz ewentualnego wdrozenia

dalszych dziatan.

5. Jaka kwote jestem zobowigzany zapfaci¢? W jaki sposéb moge uregulowaé naleznos¢?

[Cena, ptatnosci |

1. CSA o tacznej naleznosci informuje Klienta w toku dokonywania Rezerwacji, przed wyborem opcji
.Rezerwuje z obowigzkiem zapfaty”, a wiec w momencie gdy Klient moze bez zadnych konsekweng;ji
wycofa¢ z dalszego procesu ziozenia Rezerwacji i na diugo przed zwigzaniem Stron jakgkolwiek

umowg. Lgczna suma do zaptaty okreslana dalej bedzie ,Ceng”
2. Ceny stanowig ceny brutto (tj. zawierajg nalezny podatek Vat) i wyrazone sg w polskich ztotych (PLN).

3. Cena stanowi tgczng odptatnos¢ jakg Klient zobowigzany bedzie do uiszczenia na rzecz CSA za
zaméwione ustugi. Przy tym — w przypadku zaméwienia dodatkowych ustug czy towaréw (np. w trakcie
wizyty u Nas zdecydujecie sie na strzelanie z dodatkowej broni lub oddania wiekszej liczby strzatow)
poza pierwotnie uzgodniong Ceng obcigzeni zostaniecie dodatkowymi optatami za te dodatkowe ustugi

i/lub towary.

4. Jezeli Cena jest ceng promocyjng (obnizong w ramach poszczegdlnych akcji, promocji etc.) obok Ceny

aktualnej moze znajdowac sie informacja o cenie sprzed obnizki — zgodnie z przepisami prawa.

5. O dostepnych sposobach ptatnosci Klient informowany jest w toku sktadania Rezerwacji.



6. Jezeli z danym sposobem ptatnosci wigze sie dla Klienta dodatkowy koszt, Klient zostanie o takim fakcie
oraz wysokosci dodatkowej optaty wyraznie poinformowany jeszcze przed ostateczng akceptacjg danej

formy ptatnosci.

7. Warunki ptatnosci w tym termin do jej dokonania zostang Klientowi w sposéb jednoznaczny przekazane za

posrednictwem systemu teleinformatycznego jeszcze przed ztozeniem Rezerwacji.

8. W okreslonych przypadkach mogg wystgpi¢ ograniczenia w formie zaptaty — co wynika z przepisow (m.in.
brak jest mozliwosci zaptaty kwoty przekraczajgcej 15.000 zt w gotéwce) lub ograniczen poszczegdlnych

systeméw ptatnosci.

6. Bony Podarunkowe

[Zasady zakupu i korzystania z bonéw podarunkowych]

Uprzejmie informujemy, iz istnieje mozliwos$¢ zakupu tzw. voucheréw prezentowych, a wiec bonéw, kart, kodow

uprawniajgcych do skorzystania z Naszej oferty.

Vouchery takie dostepne sg u Naszych partneréow (CSA nie prowadzi ich bezposredniej sprzedazy) — warunki i

zasady ich zakupu oraz korzystania z nich dostepne sg u podmiotéw oferujgcych przywotane vouchery.

7. Jakie sg zasady korzystania z Strzelnicy? Kto moze strzela¢?
[Zasady Swiadczenia ustug]

Pamietajcie, ze strzelnica to ze swej istoty miejsce gdzie uzywana jest broh palna — co rodzi szereg ryzyk i

niebezpieczenstw, stad konieczne jest bezwzgledne przestrzeganie zasad bezpieczenstwa oraz obchodzenia sie

z bronig palng. Ze wzgledu na charakter oferowanych ustug kazdorazowo bedzie z Wami instruktor ktory stuzy

pomocy i chetnie podzieli sie swojg wiedzg, réwnoczesnie przypominamy o koniecznosci stosowania sie do

polecen wydawanych przez Naszych instruktorow.

1. Prowadzacy strzelanie:

a. odpowiada za bezpieczenstwo uzytkownikow strzelnicy oraz oséb im towarzyszacych,

b. wyznacza korzystajgcym ze strzelnicy stanowiska strzeleckie, a osobom towarzyszgcym - miejsce

bezpiecznego pobytu,
c. prowadzi ksigzke rejestru pobytu na strzelnicy, w ktérej zamieszcza sie nastepujace

dane: i. imie i nazwisko korzystajgcego ze strzelnicy,

ii. numer pozwolenia na bron oraz nazwe organu, ktéry je wydat, albo adres

korzystajgcego ze strzelnicy, jesli nie posiada on pozwolenia na bron,

iii. oSwiadczenie korzystajgcego ze strzelnicy o zapoznaniu sie z regulaminem strzelnicy i



przepisami bezpieczenstwa, potwierdzone wtasnorecznym podpisem.
2. Na strzelnicy zabrania sie:

a. osobom towarzyszgcym osobom korzystajgcym ze strzelnicy wchodzenia na stanowiska

strzeleckie oraz styczno$ci z bronig,
b. uzywania broni innych oséb korzystajgcych ze strzelnicy, bez zgody jej uzytkownika,

c. spozywania alkoholu lub uzywania srodkéw odurzajgcych oraz przebywania na terenie strzelnicy

os6b bedacych pod ich wptywem,

d. ze wzgledéw bezpieczenstwa kobiety w cigzy nie moga braé udziaty w strzelaniu ani przebywac

na hali strzeleckiej w trakcie prowadzenia strzelan.
3. Na strzelnicy, w miejscu widocznym, umieszcza sie:
a. regulamin strzelnicy,
b. decyzje o dopuszczeniu strzelnicy do uzytkowania,
c. plan strzelnicy z oznaczeniem:
i. stanowisk strzeleckich,
ii. punktu sanitarnego,
iii. drog ewakuac;ji,

iv. miejsca instalacji telefonu lub innych urzadzen tgcznosci,
v. wykaz sygnatéw alarmowych,

vi. informacje o mozliwos$ci i sposobie potgczenia sig z najblizszym punktem pomocy medyczne;j.

4. Za szkody powstate podczas strzelania oraz spowodowanie wypadku odpowiada wtasciciel lub zarzgdca
strzelnicy, prowadzacy strzelanie lub trening strzelecki albo korzystajgcy ze strzelnicy, na zasadach

okreslonych w odrebnych przepisach.

5. Na terenie strzelnicy poza stanowiskiem strzeleckim nosi sie bron roztadowang z otwartymi komorami
nabojowymi, bez pasow i pokrowcow. W przypadku pistoletow i rewolweroéw dozwolone jest ich noszenie

w kaburach. Dopuszcza sig inny sposdb noszenia broni, jesli tak stanowi regulamin zawoddw.

6. Wyjmowanie broni odbywa sie wytgcznie na stanowisku strzeleckim lub treningowym tylko na polecenie
prowadzgcego strzelanie lub trening strzelecki.

7. Wszelkich czynnosci zwigzanych z obstugg broni dokonuje sie wytacznie z lufg skierowang w kierunku
kulochwytu, tarcz badz przedmiotéw bedgcych celem na strzelnicy — oznacza to w szczegdlnosci: zakaz

kierowania broni / lufy w jakgkolwiek inng strone niz w strone kulochwytu.
8. Strzelanie rozpoczyna sie wylgcznie na komende prowadzgcego strzelanie.
9. Zakonczenie strzelania zgtasza sie prowadzgcemu strzelanie.

10. Po zakonczeniu strzelania broh roztadowuje sie i przedstawia do kontroli prowadzgcemu strzelanie oraz



opuszcza sie stanowisko strzeleckie z bronig z otwartg komorg nabojowa.

11. Strzelanie i celowanie na terenie strzelnicy odbywa sie wytgcznie na wyznaczonych stanowiskach

strzeleckich, do tarcz lub innych przedmiotéw bedacych celem na strzelnicy.

12. Osoby korzystajace ze Strzelnicy zobowigzane sg do bezwzglednego przestrzegania polecen
instruktorow (w tym Prowadzacego strzelanie) — dotyczy to w szczegdlnosci: zaprzestania strzelania,
odtozenia broni, rozpoczecia i zakonczenia strzelania, tadowania broni, ustawienia sie w konkretnym

miejscu oraz opuszczenia Strzelnicy (lub jej konkretnej czesci).

13. Korzystajgcy ze strzelnicy jest obowigzany $cisle i natychmiast przestrzegaé¢ polecen wydawanych przez

prowadzgcego strzelanie.
14. Zabrania sie:

a. wchodzenia przed stanowisko strzeleckie bez zgody prowadzgcego strzelanie,
b. wszelkich zachowan takich jak popychanie, potracanie,
c. strzelania do innych celéw niz tarcze umieszczone na kulochwycie,
d. celowania do ludzi,
e. wchodzenia na stanowiska strzelecki bez zgody prowadzacego strzelanie,
f. stycznosci z bronig osobom towarzyszgcym,
g. rzucania jakimikolwiek przedmiotami,

h. wyrywania broni innym osobom.
15. Wykonywanie zdje¢ i nagran:

i. robienie zdje¢ i nagrywanie filmow jest dopuszczalne wytacznie przez osoby ktore nie sg w trakcie

strzelania,

j. Nasi instruktorzy moga zrobi¢ Wam zdjecie, ale tylko w chwili gdy nie prowadzg strzelania (a wiec

po jego zakonczeniu),

k. zdjecia i nagrania mogg by¢ wykonywane wytgcznie po uprzednim zgtoszeniu tego faktu

Prowadzgcemu strzelanie i z miejsca przez niego wskazanego (to kwestia bezpieczenstwa),

|. zdjecia i nagrania winny by¢ wykonywane w sposob zapewniajgcy prywatnos¢ innych osob

korzystajgcych ze Strzelnicy.

16. Korzystajacy ze strzelnicy, z wyjatkiem osoby niepetnosprawnej, obowigzany jest przestrzegac przepisow

dotyczgcych postaw strzeleckich.

17. Po komendzie "STOP", wydanej przez prowadzgcego strzelanie lub inng osobe, strzelajgcy bezzwtocznie

przerywajg strzelanie.

18. Na teren strzelnicy zwierzeta mogg by¢ wprowadzone tylko w wyjgtkowych przypadkach oraz

obowigzkowo powinny by¢ trzymane na uwiezi i pod $cistym nadzorem opiekuna.



19. Osobe naruszajgca regulamin mozna usuna¢ ze strzelnicy.
20. Dzieci mogg przebywac na strzelnicy wytgcznie pod bezposrednim nadzorem rodzicéw lub opiekundw.

21. Co do zasady brak jest szczegdlnych wymogdéw co do ubioru, niemniej przypominamy, iz korzystanie z
broni lub przebywanie w poblizu miejsca gdzie jest ona wykorzystywana moze brudzi¢ (smary, oleje)

oraz pozostawia¢ zapach (zapach prochu, smardw, olejow).

8. Chciatbym zmieni¢ / odwotaé Rezerwacje

[Odwofanie Rezerwacji, zmiana Rezerwacji, odstgpienie od Umowy]

1. Podkreslamy, iz z chwilg potwierdzenia przyjecia Rezerwacji dochodzi do zwigzania Stron Umowg. Wynika
to m.in. z tego, ze dokonujgc Rezerwacji wytaczacie mozliwos¢ swiadczenia przez Nas ustug na rzecz
innych Klientéow — rezerwujemy Naszych instruktoréw, przygotowujemy i rezerwujemy bron,
przygotowujemy amunicje, wytgczamy z uzytku przez inne osoby tor strzelecki.

2. W celu anulowania Rezerwaciji prosimy o skorzystanie z opcji ,Odwotaj rezerwacje” dostepnej na Stronie
Internetowej lub o kontakt z Nami (mailowy, telefoniczny, osobisty).

3. Do 24 godzin przed uméwionym terminem spotkania (zarezerwowanym terminem skorzystania z Naszych
ustug) Klient moze anulowa¢ Rezerwacje. W takim przypadku dochodzi do rozwigzania tgczacej Nas
Umowy, a srodki wptacone tytulem Optaty Rezerwacyjnej podlegajg zwrotowi w petnej wysokosci w
terminie do 14 dni od daty anulowania Rezygnac;ji.

4. Zwrot srodkow nastgpi przelewem na rachunek bankowy wskazany przez osobe, ktéra uiscita Optate
Rezerwacyjng .

5. Anulowanie Rezerwacji na mniej niz 24 godzin przed uméwionym terminem spotkania (w tym w przypadku
braku odwotania i niestawienia sie w uméwionym terminie) skutkowa¢ bedzie przepadkiem Optaty
Rezerwacyjnej (zostanie ona zatrzymana przez CSA), przy tym dojdzie do rozwigzania tgczacej Nas
Umowy, stad Klient nie bedzie zobowigzany do zadnych dalszych ptatnosci.

6. Niezaleznie od powyzszych postanowien — staramy sie elastycznie podchodzi¢ do kazdego przypadku, a
strzelectwo traktujemy jako pasje i przyjemno$c¢ — stgd prosimy o informowanie o kazdym przypadku gdy
Wasze stawienie sie¢ w umdéwionym czasie nie bedzie mozliwe lub np. zmniejszy sie liczba oséb. Zrdbcie
to jak najszybciej — w miare mozliwosci postaramy sie znalez¢ inny wolny termin lub ustali¢ inne
rozwigzanie.

7. Petne pouczenie o prawie do odstagpienia od zawieranych z Nami uméw zawarte zostato w zatgczniku do

Regulaminu.

9. Co jesli chciatbym zgtosic¢ reklamacje?

[Procedura reklamacji]

1. Doktadamy wszelkich staran by swiadczone przez Nas ustugi spetnity Wasze oczekiwania, ale wiemy, ze
nie zawsze wszystko przebiega po Naszej mysli — dlatego tez ponizej przedstawiamy procedure ztozenia

reklamagiji.



2. Reklamacje moga by¢ zgtoszone:
a. w formie pisemnej — poprzez przestanie pisma na adres ul. Obroncéw Modlina nr 7, 30-733
Krakéw b. w formie elektronicznej — poprzez przestanie e-maila na adres
shooting.cracow.@gmail.com c. w formie elektronicznej — poprzez skorzystanie z formularza

kontaktowego na Stronie internetowej

d. telefonicznie — pod numerem telefonu +48 721 000 505 (przy czym a forma dostepna jest jedynie
w dni powszechne, w godz. 10.00-17.00)

3. Kazdorazowo zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢: dane zgtaszajgcego — w tym dane kontaktowe, opis

problemu, stanowisko / Zgdanie sktadajacego reklamacije.

4. Reklamacja rozpatrywana jest w ciggu 14 dni od daty zgtoszenia. Przy czym w toku oceny zasadnosci
zgtoszonej reklamacji moze okaza¢ sie konieczne pozyskanie dodatkowych wyjasnien, materiatéw lub

informacji — w takich przypadkach petna procedura reklamacyjna moze trwac dtuzej niz 14 dni.

10. Jak przetwarzane sq moje dane osobowe?

[Dane osobowe, ogdlne klauzule RODO]

1. Administratorem danych osobowych podanych przez Klienta jest CSA.

2. Podane dane osobowe przetwarzane i wykorzystywane bedg w celu obstugi Rezerwacji, wykonania
Umowy, przeprowadzenia procesow ptatniczych (w tym ewentualnego zwrotu uiszczonych $rodkow),
obstugi zgtoszen  reklamacyjnych, dochodzenia i ochrony przed dochodzonymi roszczeniami,

ewentualnie w celach marketingowych.

3. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, wprowadzania zmian w ich tresci oraz
zgdania zaprzestania wykorzystywania danych osobowych i usunigcia ich z baz danych, obstugiwanych
przez CSA.

4. Podanie danych osobowych odbywa sie na zasadzie dobrowolnosci.

5. Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych oraz stosowania cookies opisane zostaty w
odrebnym dokumencie.
11. Czy Strona internetowa i Sklep internetowy sg w jaki$ sposéb chronione?

[Prawa autorskie]

1. Opowiadajgc bardzo krétko — tak, sg chronione.

2. Strona Internetowa oraz System Rezerwacyjny chronione sg przepisami z zakresu prawa autorskiego oraz
wiasnosci intelektualnej. Ustugobiorca i Klient mogg korzysta¢ z ww. na podstawie udzielonej przez
Ustugodawce niewylgcznej, nieodptatnej i nieprzenoszalnej licencji do korzystania z autorskich praw
majgtkowych do utwordéw zamieszczonych na Stronie Internetowej oraz w Systemie Rezerwacyjnym (np.

do opiséw poszczegdlnych broni, zamieszczonych tam zdje¢) jedynie w celu skorzystania z Ustug,



ztozenia Rezerwacji i zawarcia Umowy. Korzystanie ze Strony Internetowej i Systemu Rezerwacyjnego

oraz ich zawartosci jest dozwolone dla potrzeb wtasnych i niekomercyjnych Uzytkownika.
3. Licencja o jakiej mowa powyzej wygasa z dniem rozwigzania umowy o Ustugi.

4. Nie jest dopuszczalne dokonywanie kopiowania, reprodukcji czy utrwalania tresci zawartych na Stronie

Internetowej oraz Systemie Rezerwacyjnym w celach komercyjnych, handlowych etc.

12. Czy powinienem wiedzie¢ o czyms jeszcze?

[Postanowienia koncowe]

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje wobec wszystkich transakcji, z wytgczeniem przypadkow, gdy Strony

dokonaly jednoznacznie odrebnych ustalen — z zachowaniem formy pisemnej lub mailowej.

2. Aktualna tres¢ Regulaminu dostepna jest na Stronie Internetowej, a CSA umozliwia pobranie petnej tresci
Regulaminu nieodpfatnie — wprost ze Strony Internetowej. Na zgdanie Klienta moze by¢ ona przestana w
formie elektronicznej na wskazany przez Klienta adres poczty elektronicznej (nieodptatnie) lub w formie
wydruku papierowego na wskazany przez Klienta adres — CSA zastrzega sobie obcigzenie Klienta

kosztami przesytki pocztowe;.

3. Zmiany Regulaminu odbywajg sie poprzez modyfikacje tresci umieszczonej na Stronie Internetowej. CSA
wyraznie zastrzega sobie prawo do zmiany brzmienia Regulaminu, w szczegdlnosci gdy zmiana taka

bedzie stanowita konsekwencje zmiany przepiséw lub decyzji kompetentnych organéw.

4. Wszelkie ewentualne spory Strony staraé bedg sie rozwigza¢ na drodze polubownej — zapis ten nie
stanowi zapisu na sad polubowny, a wniesienie powddztwa nie musi byé poprzedzone podjeciem

rokowan, mediacji, negocjacji etc.

5. Jezeli CSA odmoéwi uznania reklamacji lub jezeli Klient bedacy Konsumentem nie zgadza sie na
zatatwienie reklamacji w sposob proponowany przez CSA, Klient ma mozliwo$¢ skierowania sprawy na
droge postepowania sgdowego lub skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozstrzygania sporéw i
dochodzenia roszczen. W szczegdlnosci moze sie¢ zwrdci¢ do Wojewddzkiego Inspektora Inspekciji
Handlowej (adres: Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Krakowie, ul. Ujastek 7, 31-752
Krakéw). Konsument moze réowniez wystgpi¢ z wnioskiem o rozpoznanie sporu dotyczgcego zawartej
Umowy przez staty sad polubowny dziatajgcy przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowe;.
Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw
uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporow, czyli w szczegolnosci sg to
rzecznicy praw konsumenta lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktérych lista jest
dostepna na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem

https://uokik.gov.pl/pomoc.php.

6. Wszelkie spory wszelkie spory rozstrzyga¢ bedzie sad wtasciwy miejscowo dla siedziby CSA, wytgczone
jest pozasgdowe rozwigzywanie sporow — zapis nie dotyczy przypadkéw gdy przepisy prawa stanowig

odmiennie.

6. Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie moze narusza¢ imperatywnych lub semi-imperatywnych



norm prawa. W przypadku niezgodnosci postanowienn Regulaminu ze wskazanymi normami

pierwszenstwo przyzna¢ nalezy tym normom w szczegdlnosci w zakresie ochrony praw konsumenta.

7. CSA ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, przy tym
odpowiedzialnos¢ CSA ograniczona jest do wysokosci umoéwionej Ceny (ograniczenia nie stosuje sie do
uméw  zawieranych z Konsumentami lub co do ktérych zastosowanie znajdujg przepisy dot.

Konsumentéw).
8. Jezykiem obowigzujgcym w relacjach Stron jest jezyk polski.

9. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 8 maja 2026.



